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REKLAMACNY PORIADOK PRE VZDELAVACIE SLUZBY

(v rezime Obchodného zakonnika)
Clanok I. VSeobecné ustanovenia

1. Tento reklamacCny poriadok upravuje podmienky, spdsob a miesto uplathovania
reklamacii na vzdelavacie sluzby (Skolenia) poskytované spolo¢nostou
IPM Solutions s.r.o. (dalej len ,Dodavatel™).

2. Pravne vztahy medzi Dodavatelom a Objednavatelom sa riadia uzavretou zmluvou
(Potvrdenim objednavky), tymto reklamacnym poriadkom a ustanoveniami zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

3. Zakladné informacie o obsahu, rozsahu a podmienkach Skolenia su definované
v schvalenej Cenovej ponuke, ktora je podkladom pre objednavku.

v

Clanok ll. Predmet reklamacie

1. Objednavatel ma pravo reklamovat’ poskytnutu sluzbu, ak vykazuje vady. Za vadu
sa povazuje stav, kedy Skolenie nebolo poskytnuté v sulade s dohodnutymi
podmienkami v Cenovej ponuke, najma ak:

o rozsah alebo obsah Skolenia nezodpovedal popisu v ponuke,
o Skolenie nebolo zabezpecené certifikovanym Skolitelom,
o neboli zabezpecené dohodnuté technické prostriedky alebo licencie,

o Skolenie sa neuskutoCnilo v dohodnutom termine alebo mieste z viny
Dodavaterla.

2. Reklaméciou nie je nespokojnost s naroénostou Skolenia, ak uéastnik nespifa
stanovené vstupné poziadavky definované v popise kurzu.
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Clanok Ill. Sposob a lehoty uplatnenia reklamacie

1. Objednavatefl je povinny uplatnit reklamaciu bez zbytocného odkladu po tom, €o
vadu zistil, najneskor vSak do 3 pracovnych dni od ukoncenia Skolenia.

2. Reklamacia musi byt uplatnena pisomne (e-mailom) na adresu:
obchod@ipmsolutions.sk.

3. Pisomna reklamacia musi obsahovat”:

IPM SOLUTIONS, s.r.o. ICO: 36 489 441
Kamennd 11 IC DPH: SK 2021772709
080 01 Presov - éa\gov»’k Bankové spojenie: 2622028322/1100

Spoloénost'je zapisand v obchodnom registri Okresného sidu Presov, oddiel Sro, viozka 14519/P

pobotka: A. Kmeta 9, 010 01 Zilino, tel.: +421 /41/ 507 47 11, fax: +421 /41/ 507 47 22 .
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identifikaciu Objednavatela,

e}

Cislo Cenovej ponuky alebo Objednavky,

O

o hazov a termin konania Skolenia,

o podrobny popis reklamovanej vady (v ¢om doslo k nesuladu s ponukou).

Clanok IV. Vybavenie reklamacie

1. Dodavatel preSetri uplatnenu reklamaciu a o vysledku informuje Objednavatela
pisomne (e-mailom) najneskdr do 10 pracovnych dni od jej prijatia. V zlozitych
pripadoch mézZe byt tato lehota prediZzena na 30 dni.

2. Ak je reklamacia opodstatnena, Dodavatel podla povahy vady navrhne jedno
z nasledovnych rieSeni:

o odstranenie vady (napr. dodatocné poskytnutie chybajucich materialov
alebo informacii),

o primeranu zlavu z ceny Skolenia,

o bezplatnu uéast’ na nahradnom termine Skolenia (ak vada znemoznila
dosiahnutie ciela Skolenia).

3. Ak sa zisti, ze vada je neodstranitelna a brani riadnemu vyuzitiu sluzby,
Objednavatel ma pravo na odstupenie od zmluvy v Casti danej sluzby a vratenie
alikvotnej Casti ceny.

Clanok V. Zavereéné ustanovenia

1. Tento reklamacény poriadok nadobuda platnost dfiom jeho zverejnenia.

2. Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu tohto reklamacného poriadku. Aktualne
znenie je sucastou zmluvnej dokumentacie pri kazdej cenovej ponuke.
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